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......... Besoins.et fonctions

Les études menées auprés des utilisateurs d'un objet technique permettent
de connaitre leurs insatisfactions et de déterminer leurs besoins. A partir de
ces besoins, on formule la (ou les) fonction(s) principale(s) du nouvel objet a
concevoir.

/ Nom de I'objet

Support
de téléphone
relié a une prise

Pouvoir poser

son téléphone -~
aproximité | ™~ Fonction(s) principale(s)

Utilisateur d’une prise de de I'objet

courant pour

le recharger

utilisateur Wil

désirant charger
son téléphone
portable

_Le cahier des.charges

L'utilisation d'un objet est précisée par des contraintes classées en six familles :
: contraintes fonctionnelles : remplir sa fonction principale ;

contraintes ergonomiques : faciliter son utilisation ;
¢ contraintes esthétiques : le rendre plus attrayant ;

contraintes de sécurité : 'utiliser en toute slreté ;

- contraintes environnementales : &tre congu et utilisé dans un souci de déve-
loppement durable ;
' contraintes économiques : étre d'un cout correspondant au service et a la

gualité proposés.
Contraintes Contraintes }
environnementales | ergonomiques
\ : - Besoin
C'est le service qu'attend

» o : un utilisateur d'un objet
Contraintes ! s
de sécurité | Fonction principale : ; ‘ technique.
i : de l'obje PHp— . il
I Fonction principale
Contraintes
économiques

Elle définit le principal
besoin de lutilisateur.

 Contrainte
Caractéristique que l'objet
technique doit assurer.




i S’ENTRAINER Q00

' » Identifier un besoin, identifier le
conditions, contraintes et ressources
correspondantes (ex. 1).

|
QCM Je vérifie mes connaissances i » Identifier les conditicns d'utilisation

et les contraintes (ex. 2).
lienmini.fr/t130-gcm11

J utilise mes compétences

Exercice 1 Les familles de contraintes d’un train a grande vitesse

@ Associez les familles de contraintes aux critéres correspondants
pour la conception de ce train.
Contraintes Critéres .
@ Vitesse de pointe > 300 km/h

@ Consommation d’énergie limitée

Fonctionnelles @

Ergonomiques @

® Matériaux recyclables
Esthétiques ® ® Résistance aux séismes
De sécurité @ @ Confort des voyageurs
Environnementales @ @ Utilisation des voies existantes limitant les couts
shinkansen E5, Economiques ® @ Design moderne
train a grande vitesse japonais ® Acheminement des voyageurs

Exercice 2 Les contraintes d'un appareil photo

Permettre de le

/ . rainte .
Piiidie. Contraintes efoor;tomi ol ranger et de le transporter
un recyclage aisé environnementales B q Ecllempant
Appareil
_ ~photo
permettre J numeérique _; i
une utilisation ; : : —. | Contraintes Couleurs
Contraintes : e : \ .
en toute de shouTie Fonction principale : “ asthétigu | flashy
sécurité Prendre i
des photographies
aisément
P Assurer une bonne
Assurer Coitraliites ( qualité d'image
un prix faible économiques

pour sa catégorie

Proposer un zoom

Carte mentale des contraintes d'un appareil photo

1. Indiquez la fonction principale de I'appareil photo.
2. Relevez la contrainte esthétique et déterminez a quels utilisateurs cet appareil s'adresse.

3. Expliquez pourquoi « assurer une honne qualité d'image » et « proposer un zoom »
constituent des contraintes fonctionnelles.



