 (
-Correction du travail sur la charge mentale à l'aide du corrigé joint
-Compléter la séquence élève "Démarche ergonomique liée à la charge mentale" à l'aide de la séquence prof jointe
)PSE
Exercice d’application : CHARGE MENTALE (module 11)
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Situation d'étude

(Céline, 20 ans, ravalle auprés de personnes atteintes de la
‘maladie &'Alzheimer dans une maison de rerate Ellese plaint
 son médecin de la charge de travail qu'lle 'arrive plus &
‘assumer depuis plusieurs mois  « Tous les matins, mon ceur et ma respiration 'accéerentrien
Q' Vidde dallertavaler, Tous les jours, iy a au moins un employé absen, e dossfir le double
de mon travil... e e e supporte plus de m'occuper de personnes atteintes de la maladie & Alzhi-
mer.ai demandé plsieurs fois & mon employeur de changer de servic, I ne me répond pas... . Ce.
‘matin, Céline ne peut pas aler travailler, elle a du mal & respirer, est épuisée moralement
et physiquement, son médecin traitant I diagnostique un bum-out

Les phases du stress

€ Préciser 1a phase de stress ol se situe Céline. Justifier votre réponse.

La charge mentale

) Différencier les deux formes de charge mentale en citant un exemple pour chacune dans
Ia stuation de Céline.

« Charge mentale affective

+ Charge mentale psychologique :

Les facteurs du stress et ses effets

© Uemployeur de Céline ne répond pas b ses demandes concernant son souhait de changer
e service. Préciser e facteur e sress mis enjeu dans cate ituation en cochant la réponse
exacte.

Clintensité et temps de travail () Confits de valeurs [JRapports sociaux de travail dégradés.

1O Retrouverdeux effets physiologiques dus laréacton de Forganisme de Céline face austress.
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O Céline est atteinte de burn-out. Préciser sl 'agit d'une conséquence du stress & court
terme ou long terme. Justifer votre réponse.





